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CONDICCN)ES GERAIS PARA PRESTACAO DE SERVICO DE |INTERNET PELA

WEBMASTERS LIMITADA

Webmasters Limitada, empresa sediada na Rua Malhangalene, n? 787 — Malhangalene —
Cidade do Maputo, NUIT n2 400173346, devidamente autorizada pelo Instituto Nacional
das Comunicacdes de Mocambique de TelecomunicagGes (INCM), conforme Licenca de
Telecomunicagcdes n? 06/LC-A/ARECOM/2019 de 26.12.2019, doravante denominada
“PROVEDORA”; e de outro lado, o ASSINANTE/CLIENTE", devidamente qualificado no Termo
de Adesdo; tém entre si ajustado as presentes CONDICOES GERAIS para prestacdo de
servicos de conexdo/acesso a Internet Banda Larga, de acordo com a solicitacdo e interesse

do ASSINANTE/CLIENTE, e em consondncia com as regras especificas a seguir descritas:

1. DEFINICOES

1.1 Para o perfeito entendimento e interpretacdao do presente instrumento sao adotadas

as seguintes defini¢des:

ASSINANTE/CLIENTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a

PROVEDORA, para usufruir dos servicos de telecomunica¢des e as Condicdes Gerais;

ACESSO A INTERNET: servico prestado por Provedor de Acesso a Internet ou pela
PROVEDORA consistente na comunicacdo do ASSINANTE/CLIENTE a Rede Mundial de

Computadores (Internet);

ADESAO: acto pelo qual o ASSINANTE/CLIENTE adere as condi¢cdes do presente servico
para devido beneficio prestado pela PROVEDORA, e assim sendo, a aceitagdo pelo
ASSINANTE/CLIENTE junto a PROVEDORA, que garante o direito de acesso ao servico

subscrito, de acordo com os pacotes de servicos disponiveis a época;

APS (APS): darea geografica onde o(s) servico(s) pode(m) ser explorado(s) conforme as
condicOes preestabelecidas pelo Instituto Nacional das Comunica¢des de Mogambique adiante

abreviado por INCM;

CPE: aparelho eletronico disponibilizado pela PROVEDORA ao ASSINANTE/CLIENTE para fins

de Acesso a Internet;
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CESSIONARIO: pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE/CLIENTE nos direitos e

obrigacOes previstos nas CondicGes Gerais e especificas, conforme o servico subscrito;

ESTRUTURA FiSICA: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo
fungdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis a
operacdo de servico de telecomunicacbes, ndo aberto a correspondéncia publica, que
consiste na recep¢do e/ou geracdo de sinais de video e/ou dudio e sua distribuicdo, ao
ASSINANTE/CLIENTE, mediante transporte por meio de cabos, localizados dentro da area

de prestacao de servicos;

LINK: servico de provimento a Internet oferecido pela PROVEDORA com vista, Unica e

exclusivamente, a conexdo/acesso do ASSINANTE/CLIENTE a Rede Mundial de Computadores;

PRESTACAO: valor devido pelo ASSINANTE/CLIENTE & PROVEDORA referente & remunerag3o
do servico contratado, podendo variar de acordo com o plano de servico e/ou pacote(s)

contratado(s);

PACOTE: opcdo disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE, pela qual este pode obter acesso

a servicos de telecomunicac¢des diversos, mediante as condi¢cOes especificamente estipuladas;
MIGRACAO DE PACOTE: é a alteracdo da largura de banda no servico ja contratado.
MIGRACAO DE PLANO: é a alteracdo realizada entre servicos distintos e ja contratado.

OPCAO AFILIADO: é a op¢do em que a PROVEDORA bonifica o ASSINANTE/CLIENTE em valor(es)

relativo ao(s) servico(s) contratado(s).

PLANO DE SERVICO: op¢do disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE para aquisicdo de um

determinado servico de telecomunicacdo, segundo regras e critérios previamente estipulados;

PROVEDORA: pessoa juridica de direito privado, concessionaria ou autorizada dos servigos
de telecomunica¢des que os presta aos ASSINANTE/CLIENTES localizados dentro da area

geografica de prestacdo de servigos constante da outorga da concessdo ou autorizacgdo;
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TERMO DE ADESAO: formuldrio preenchido com informacdes prestadas pelo potencial
ASSINANTE/CLIENTE, na qual constard a qualificacdo deste, bem como o(s) servico(s) a

ser(em) contratado(s).

PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET: pessoa juridica conveniada a PROVEDORA responsavel
pelo servico de valor adicionado de comunica¢cdo do ASSINANTE/CLIENTE a Rede Mundial
de Computadores, mediante os meios técnicos disponibilizado pela PROVEDORA (estrutura

fisica), bem como por outros servicos comercias (home page, blogs, hospedagem, etc);

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES: transmissdo, emissdo ou recepc¢do, por fio,
radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,

caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza;

SERVICO DE VALOR ACRESCENTADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunica¢des que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de

informacoes;

TAXA DE INSTALACAO: quantia paga pelo ASSINANTE/CLIENTE, em razdo da realizagdo do
servico técnico de instalacdo ou habilitacdo, por ele solicitado, para qualquer dos servicos

constantes deste instrumento;
EDM: Eletricidade de Mog¢ambique E.P. - entidade publica fornecedora de energia eléctrica

TAXA DE MANUTENCAO TECNICA OU TAXA DE SERVICO: é a quantia paga pelo
ASSINANTE/CLIENTE em razdo de visita técnica para andlise e/ou manutencdo da rede
interna, bem como ajuste, configuracdo ou manutencdo de determinados materiais e/ou

equipamentos necessarios a disponibilizacdo do servico contratado;

TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO: valor devido pelo ASSINANTE/CLIENTE no caso de

solicitacdo de mudanca de endereco para prestacdo do(s) servico(s) contratado(s);

TAXA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: valor devido pelo ASSINANTE/CLIENTE no

caso de transferéncia do servico e/ou equipamento para novo titular;

TRAFEGO: fluxo de informacdes de dados download e/ou upload gerados através da

conexdo e acesso a Internet;
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2. DO OBJETO DO CONTRATO

2.1 O objeto do presente contrato é a disponibilizacdo pela PROVEDORA do servico de
acesso a Internet, dentro da sua APS, mediante pagamento, segundo os termos do
presente documento designado de “Condi¢cdes Gerais”, as quais passam a integrar este
contrato e que serd disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE na ocasido de sua ades3o,

ficando ciente das mesmas.
3. DA SOLICITACAO DO SERVICO E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS

3.1 A solicitagdo do servico de conexdo/acesso a Internet poderd ser realizada pelo

ASSINANTE/CLIENTE, pessoalmente, ou ainda, por Internet, quando disponivel.

3.1.1 O ASSINANTE/CLIENTE, para fins de fruicdo do servico de conexdo/acesso a Internet,
deverd obrigatoriamente contratar a utilizacdo da estrutura fisica de propriedade da

PROVEDORA.

3.2 Aquando da solicitacdo, o ASSINANTE/CLIENTE podera optar pelas modalidades de
servicos de conex3do/acesso oferecidas, cujas condicdes constardo do Termo de Adesdo a

ser assinado pelo ASSINANTE/CLIENTE.

3.3 O Termo de Adesdo estard sujeita a aprovacdo e eventuais condicGes especiais por
parte da PROVEDORA, e se aprovada constituir-se-a parte integrante deste instrumento,

para todos os fins e efeitos de direito.

3.4 O servico subscrito destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE/CLIENTE em conformidade
com a lei, regulamentos e estas Condi¢cdes Gerais, sendo expressamente vedado a revenda,

aluguer.

Ceder ou transferir este servico, ou direitos dele resultante, ou sublocar ou subcontratar
equipamentos necessarios para a prestacdo do servico regulado neste negdcio, sejam
estes actos realizados, total ou parcialmente,sem o consentimento prévio,escrito e
inequivoco da PROVEDORA, responsabilizar-se-4 o ASSINANTE/CLIENTE penal e civilmente

pelo descumprimento desta clausula.

3.5 O ASSINANTE/CLIENTE entende e concorda que o servico subscrito poderd estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo
programada/excepcional, dificuldades técnicas e por outros factores fora de controle da

PROVEDORA, inclusive interrupcdes de servico causadas por outros ASSINANTES/CLIENTES,

4
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ou por eventos de forca maior, os quais ndo constituirdo falha no cumprimento das

obrigacdes da PROVEDORA.

3.5.1 Ocorrendo tais imprevistos,0 ASSINANTE/CLIENTE n3o poderd pleitear o direito a

qualquer tipo de desconto ou reducdo a pagar pelos servicos prestados.

4. DA INSTALACAO

4.1 O servico somente serd executado na respectiva APS outorgada a PROVEDORA, e caso
o domicilio do ASSINANTE/CLIENTE seja aprovado e suporte tecnicamente, a estrutura

fisica da PROVEDORA.

4.2 A PROVEDORA se compromete a realizar a instalacdo/habilitacdo de acordo com os
prazos e padrdes técnicos exigidos pelo INCM, e o ASSINANTE/CLIENTE se compromete a
utilizar equipamentos devidamente homologados pelo INCM e compativeis com o servico
e tecnologia empregada pela PROVEDORA. E vedado a ligagdo da REDE da PROVEDORA de
qualquer equipamento que careca a luz da respectiva legislacdo, de homologacdo pelo

INCM.

4.3. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o ASSINANTE/CLIENTE declara ter pleno
conhecimento de que a prestacdao do servico pela PROVEDORA, com o padrao de qualidade
adequado, dependerd da compatibilidade do terminal do ASSINANTE/CLIENTE, que deve
apresentar condi¢des minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico

fornecido.

4.4 Para cada unidade registrada serd exigido que se celebre um Termo de Adesdo

especifico.

4.5 A rede elétrica em que serd realizada a instalacdo/habilitacdo é de responsabilidade
do ASSINANTE/CLIENTE, o qual declara que a mesma segue rigorosamente os padrdes de
instalacdo e aterramento estabelecidos pela EDM e/ou pela concessionaria do servico de
energia elétrica. A PROVEDORA ndo responde por danos causados por equipamentos
eletronicos localizados no domicilio, inclusive aqueles de propriedade da PROVEDORA, e
que estejam ligados na rede elétrica, sendo que o ASSINANTE/CLIENTE tem consciéncia de

gue é responsavel pelos danos de natureza elétrica que venham a ocorrer nos
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equipamentos da PROVEDORA, em decorréncia dos padres de instalacdo e aterramento

da APS.

4.6 Por razdes técnicas e de seguranca, todos os equipamentos indispensdveis para a
prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, por meio da estrutura fisica da PROVEDORA,

sdo previamente homologados pela PROVEDORA junto ao INCM.

4.7 Nas situagdes em que o servico ndo possa ser prestado, por razdes fisicas e/ou
técnicas, ainda que o Termo de Adesdo e respectivo pagamento tenham sido firmados, a
PROVEDORA fica isenta de qualquer responsabilidade, obrigando-se a devolver os valores
eventualmente ja pagos pelo ASSINANTE/CLIENTE, sendo que este também n3o responderd
pelos eventuais investimentos ja realizados pela PROVEDORA, devendo, no entanto,
devolver imediatamente, e em perfeito estado de conservacdo, o(s) equipamento(s) da

PROVEDORA que esteja(m) sob sua posse.

4.8 A PROVEDORA se obriga a instalar/activar o servico solicitados no endereco constante
do Termo de Adesdo, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do pagamento
da primeira factura, mediante preenchimento dos requisitos indicados no presente

documento.

49 O inicio da prestacdo do servico subscrito, assim como o prazo de vigéncia desse

inicia-se na data da efectiva instalacdo do servico pela PROVEDORA.

4.10 A instalacdo somente poderd ocorrer no domicilio ou estabelecimento especificado
no Termo de Adesdo designado pelo ASSINANTE/CLIENTE mediante devido acesso aos
técnicos da PROVEDORA.

4.11 A solicitacdo do servigo implica autorizacdo para que técnicos da PROVEDORA,
devidamente identificados, possam visitar e instalar/activar o equipamento e estrutura fisica
necessaria no local, domicilio ou estabelecimento do ASSINANTE/CLIENTE, em dia util, em

horario comercial.

4.12 O ASSINANTE/CLIENTE deve responsabilizar-se pelaseguranca de todos os seus arquivos
e programas, aquando do acesso a Internet, ndo respondendo a PROVEDORA por eventuais

perdas decorrentes do acto de instalacdo/activacdo.
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4.13 Tratando-se da prestacdo do servico em Condominios, para uso individual (ndo
colectivo), a instalacdo/activagio de equipamento somente serd efectivada apds
autorizacdo escrita e prévia do Administrador/Sindico do Condominio e obtida pelo
ASSINANTE/CLIENTE, para acesso da equipe técnica ao local, se assim for exigido pela

Administracdo e existir viabilidade fisica de implantagao.

4.14 E permitido ao ASSINANTE/CLIENTE solicitar a mudanca de endereco para prestacdo
do servico para outro local que seja abrangido pela APS da PROVEDORA, desde que seja
observado o disposto nas clausulas anteriores. Em caso de possibilidade de mudanga, o
ASSINANTE/CLIENTE pagara a PROVEDORA a taxa de mudanca de endereco por ela

cobrada.
5. DA MIGRACAO DE PLANO E/OU PACOTE

5.1 O ASSINANTE/CLIENTE poderad alterar a opcdo de pacote de servicos escolhido no

Termo de Adesdo.

5.2 Em todo caso, e nos limites em que previsto na proposta, a alteracdo de pacote
podera ser requerida pelo ASSINANTE/CLIENTE, mediante aviso prévio, por meio do Servico

de Atendimento ao Cliente, por correio electrénico ou na sede da PROVEDORA.

5.3 A PROVEDORA se compromete, salvo estipulagdo em contrario, a realizar a migracdo
de pacote no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitacdo

do ASSINANTE/CLIENTE.

5.4 O valor do novo servico passara a vigorar desde a data de sua instalacdo/activacdo,

com pagamento pro rata die da mensalidade do més desta implementagdo.

5.5 A PROVEDORA poderad deixar de comercializar ou de prestar servico(s), ou, ainda
extinguir, ao seu critério, pacotes, e servicos a serem prestados por meio da sua estrutura
fisica, mediante comunicado prévio ao ASSINANTE/CLIENTE, cabendo a este a opc¢do pelo
cancelamento da assinatura, sem qualquer 6nus, mediante solicitacdo escrita em até 30

(trinta) dias apds a modificacdo em questdo.

5.6 A alteracdo pelo ASSINANTE/CLIENTE de plano ou pacote pode repercutir no valor a

pagar, assim como nos montantes correspondentes ao servico que lhe é prestado.
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6. DA GUARDA,RESPONSABILIDADES E FORMA DE UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO DE
PROPRIEDADE DA PROVEDORA

6.1 O equipamento CPE fornecido pela PROVEDORA e indispensavel para a prestacdo do
servico de conexdo/acesso a Internet serd entregue ao ASSINANTE/CLIENTE sob o regime

de compra.

6.2 O ASSINANTE/CLIENTE poderd optar pela aquisicdo do equipamento necessario a
prestacdo do servico subscrito, desde que o mesmo seja compativel com o sistema e

tecnologia utilizados pela PROVEDORA, e devidamente homologado(s) pelo INCM.

6.3 A PROVEDORA reserva-se ao direito de rejeitar a utilizacdo do equipamento que o
ASSINANTE/CLIENTE adquiriu conforme o ponto anterior em caso de verificar-se que o

mesmo ndo se encontra em bom estado.

6.4 Compete ao ASSINANTE/CLIENTE a inteira responsabilidade e custddia do equipamento

sob sua guarda.

6.5 E vedado ao ASSINANTE/CLIENTE alterar qualquer caracteristica original do
equipamento disponibilizado pela PROVEDORA. Também é vedado ao ASSINANTE/CLIENTE
realizar qualquer espécie de reparo, manutencdo ou violagdo no equipamento, seja para
que fim for; considerando-se tal ocorréncia como falta grave e implicando a imediata
rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranca dos custos de reposicdo (valor de mercado)

Ou reparo.
7. DEVOLUCAO OU REMOCAO DO EQUIPAMENTO

7.1. Em casos de roubo, furto ou qualquer dano ao equipamento de propriedade da
PROVEDORA, o ASSINANTE/CLIENTE devera arcar com os respectivos custos de reposicdo

(valor de mercado) ou reparo.

7.2 O equipamento e servico objeto deste servico se destinam ao uso exclusivo do
ASSINANTE/CLIENTE, vedada a sua utilizacdo para outros fins que n3o a recepcdo ou
fruicdo individual do servico subscrito, ndo podendo o ASSINANTE/CLIENTE retransmitir
sinal aterceiros ou praticar revenda de servico, fazer extensdes ndo autorizadas, dentro
do mesmo local, domicilio ou estabelecimento, ou para outro local, ou alterar a instalacdo

original.
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7.3 Sendo a PROVEDORA a legitima proprietaria do equipamento disponibilizado em
comodato, em qualquer hipdtese de extingdo da subscricdo, a PROVEDORA providenciara
a retirada do respectivo equipamento no endereco de prestacdo do servico, em até 90

(noventa) dias Uteis apds a suspensdo do servico.

7.4 Em ndo sendo possivel a retirada do equipamento pela PROVEDORA em razdo de ato
imputavel ao ASSINANTE/CLIENTE (auséncia, recusa, etc.), este deverd providenciar, as
suas expensas, a restituicdo do mesmo na sede da PROVEDORA, incidindo, ainda, a
cobranca dovalor de 1.000,00 Mt (Mil Meticais) por cada més em que verificada a retencdo

indevida, até a efectiva devolucdo.

7.5 A PROVEDORA fica autorizada a recusar a utilizacdo de equipamento(s) que figure(m)
no seu sistema como sendo de sua propriedade, e estejam irregularmente sob a posse de
terceiros, caso em que o ASSINANTE/CLIENTE ou proponente serd imediatamente notificado

a devolvé-lo(s), sob pena de incidéncia das sancbes legalmente previstas.

8. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E INFRA-ESTRUTURA E DO SUPORTE TECNICO

8.1. A PROVEDORA fard manutencdo técnica e/ou troca do equipamento, necessario a
recepcdo do servico, gratuitamente, em caso de equipamento defeituoso (vicio do objeto)

caso o ASSINANTE/CLIENTE o solicite em até 07 (sete) dias apds a instalacdo.

8.2 Fica a PROVEDORA autorizada a efetuar periodicamente revisdo da instalacdo por ela
efectuada, visando funcionamento ideais, assim como forma de preservacao das condicdes

contratuais e da qualidade da prestacdao do servico.

8.3 Em todo e qualquer caso, o equipamento somente poderad ser objeto de manutencdo
pela PROVEDORA, ou por empresas devidamente credenciadas, ndo podendo, sob qualquer
fundamento ou hipdtese, ser objeto de modificagdo ou reparo por terceiros nao

autorizados ou ndo credenciados junto a PROVEDORA.

8.4 O ASSINANTE/CLIENTE respondera financeiramente pelos reparos ou substituicdo do
equipamento quando os defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso, ma conservacao

e problemas na rede elétrica; bem como pelo pagamento dos custos oriundos da visita
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problema no servigo, nos equipamentos e/ou na infraestrutura, auséncia de pessoa

responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da PROVEDORA no local em

gue o servico é prestado, sem prejuizo de outras hipdteses).

8.5 O ASSINANTE/CLIENTE tem direito a substituicido, sem onus, do equipamento
disponibilizado e instalado para a prestacdo do servico, em caso de incompatibilidade
técnica ocasionada por modernizacdo da rede da PROVEDORA, que impeca a fruicdo do

servigo.

8.6 A assisténcia técnica ndo contempla os equipamentos de propriedade do
ASSINANTE/CLIENTE, como terminal de computador, hardwares, terminal de voz, telefone
etc, em relagdo aos quais a PROVEDORA ndo terd qualquer responsabilidade, seja de que

natureza for.

8.7 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE/CLIENTE proceder qualquer alteracdo, ajuste,
manuten¢do ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicio de sinais da
PROVEDORA; permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PROVEDORA manipule as
redes interna e/ou externa, ou qualquer outro equipamento que as componha; acoplar,
sem autorizacdo da PROVEDORA, quaisquer outros equipamentos a rede da PROVEDORA,
inclusive aqueles que permitam a recepc¢ao de servicos adicionais ndao contratados pelo
ASSINANTE/CLIENTE, ficando desde ja ciente o ASSINANTE/CLIENTE que tais condutas,
comumente conhecidas como “pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,

passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial.

8.8 Na hipdtese de violacdo das obrigagcdes mencionadas, a PROVEDORA podera
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes, toda e qualquer informacdo
sobre o ASSINANTE/CLIENTE, bem como suspender automaticamente o servico sem prévio

aviso, respondendo o ASSINANTE/CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.
9. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

9.1 O servico serd prestado em faixa de velocidade conforme o PACOTE escolhido pelo
ASSINANTE/CLIENTE, definido e indicado no Termo de Adesdo e ratificado no momento da

Instalacdo/Habilitagdo do mesmo.

10
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9.2 O ASSINANTE/CLIENTE entende e concorda que tais velocidades podem variar
dependendo do equipamento (computador e periféricos) por ele utilizado, trafego de dados

na Internet, além de outros factores fora de controle da PROVEDORA.

9.3 A PROVEDORA garante ao ASSINANTE/CLIENTE o minimo de 30% (trinta) por cento
da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito

e vinculado as caracteristicas intrinsecas a Rede Mundial de Computadores.

9.4 E obrigacio do ASSINANTE/CLIENTE disponibilizar terminal de computador com
condicOes técnicas necessarias para receber os equipamentos indispensaveis a utilizacdo
do servico a ser prestado, ndo se responsabilizando a PROVEDORA por falhas no acesso

a Internet, ocasionados por problemas na configuracdo do terminal do ASSINANTE/CLIENTE.

9.5 Compete também ao ASSINANTE/CLIENTE a manutencdo do software de seguranca
atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), com vistas a garantir melhor seguranca
e qualidade na utilizacdo dos servicos, ndo se responsabilizando a PROVEDORA por
quaisquer danos gerados por usuarios mal intencionados e programas (softwares)
maliciosos que visam obter informacdes ou acesso ndo permitido ao equipamento do

ASSINANTE/CLIENTE.

9.6 A PROVEDORA, com vistas a garantir a qualidade técnica e a continuidade da prestacdo
do servico, se reserva o direito de criar, alterar e/ou excluir modalidades e pacotes a
qualquer tempo, o que serd informado ao ASSINANTE/CLIENTE previamente; cabendo a
este a opcdo pelo cancelamento da assinatura, sem qualquer 6nus, mediante solicitacdo,

expressa e por escrito, em até 30 (trinta) dias apds a modificagdo em questao.

9.7 O ASSINANTE/CLIENTE, caso assim contrate, terd acesso a Internet, por meio de Link
proprio da PROVEDORA ou por Provedor legalmente habilitado, nos termos da legislacdo

pertinente.

9.8 Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte pelo servico fornecido pela PROVEDORA, o valor
deste servico, bem como o correspondente a conexdo (velocidade e estrutura fisica) serdo

cobrados mediante fatura unica.

9.9 O ASSINANTE/CLIENTE esta ciente de que a PROVEDORA de acesso a internet ndo

tem controle quaisquer dos conteldos acedidos na rede internet.

11
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9.10 N3o obstante ao facto mencionado no ponto 9.9 a PROVEDORA podera sem prévio

aviso definir politicas de seguranca com o fim de preservar a integridade da sua rede bem

como prevenir uso do servico para qualquer acto ilicito.

9.11 Para a prossecucdo dos objetivos citados no ponto 9.10 podera a PROVEDORA
bloguear o acesso a qualquer conteldo na rede Internet sem prévio aviso e/ou mediante

instrucdo do INCM ou poder judicial.

9.12 A PROVEDORA se reserva o direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo
atribuido, mediante prévia comunicagdo, principalmente nos casos de mudanca de

tecnologia e/ou equipamentos da PROVEDORA.

9.13 A PROVEDORA podera recusar-se a fazer visita técnica domiciliar a qualquer
ASSINANTE/CLIENTE quando identificar que o servico de provimento a Internet esta

operando tecnicamente de forma regular.

9.14 Caso o ASSINANTE/CLIENTE deseje subscrever-se a mais de um servico o mesmo sera
tratado de forma separada, devendo para o efeito preencher novo Termo de Adesao e fazer

nova instalacao.
10. DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS

10.1 O ASSINANTE/CLIENTE estard sujeito a limites para transmissdo e recepc¢do de dados
gue serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas do pacote

contratado, em conformidade com os itens a seguir:

a) A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE/CLIENTE corresponde a taxa bruta
de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informag¢des de controle
referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet TCP/IP e outros que

venham a ser utilizados pelas aplicagdes do ASSINANTE/CLIENTE;

b) Cada pacote disponibilizado possuira valores maximos para a transferéncia de dados,

ora denominados de velocidade de download e upload,
c) A critério da PROVEDORA podera ser aplicada uma contabilizacdo de transferéncia de
dados por ano, més, dia, horario e/ou destino do trafego de dados;

d) A velocidade de transferéncia de dados refere-se a quantidade de dados enviada e/ou

recebida por segundo.
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11. DAS PRATICAS LESIVAS E DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

11.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas ao
servico prestado ao ASSINANTE/CLIENTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes

legais decorrentes, inclusive a suspensdo da subscricdo:

a) obtencdo ou tentativa de obtencdo dos servicos através de quaisquer meios ou

equipamentos com aintencdao de evitar o pagamento da contraprestacdao devida;

b) o fornecimento ou revenda a terceiros de servico(s) de telecomunicacdo(¢es) tendo

como suporte o servico ora contratado e/ou o equipamento e acesso a ele relacionado;

c) interferéncia no uso do(s) servico(s) por outros usudrios e uso do(s) servigo(s) com

violacdo de lei ou que possa resultar em ato ilegal;

d) tentativas de obter acesso ndo autorizado, incluindo as tentativas de fraudar
autenticacdo ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, bem como o
acesso a dados ndo disponiveis para o assinante ou mesmo conectar-se a servidor ou
conta cujo acesso n3o seja expressamente autorizado ao ASSINANTE/CLIENTE, ou colocar

a prova a seguranca de outras redes;

e) tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro ASSINANTE/CLIENTE, provedor,
servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negacdo de acesso” /DoS, ou que provoque

o congestionamento das redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

f) o uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir na fruicdo dos

servicos de outros ASSINANTES/CLIENTES e/ou terceiros;

g) tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” em terminais de

ASSINANTE/CLIENTES ou terceiros;

i) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupo de usudrios, oferecendo
produtos ou servicos de qualquer natureza que ndo sejam de interesse dos destinatarios

ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

j) divulgar por meio da Internet cenas de sexo explicito ou pornograficas com a
participacdo de criancas e/ou adolescentes, sendo tal acto caracterizado como exploragdo

e agressao contra os direitos da personalidade dos mesmos;

b) pagamento a um funcionario da PROVEDORA para instalacdo e/ou manutencdo do servico;

13
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11.2 O ASSINANTE/CLIENTE reconhece que ndo caberd a PROVEDORA qualquer
responsabilidade decorrente do contedudo presente em home page, do uso indevido da
rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de
mensagens entre o ASSINANTE/CLIENTE e provedores de acesso ou terceiros ou mesmo
de transacdes comerciais e/ou financeiras, de qualquer natureza, praticadas pelo

ASSINANTE/CLIENTE através da rede da PROVEDORA ou através da Internet.

11.3 O ASSINANTE/CLIENTE serad responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma
e/ou inadequada utilizacdo, directa ou indireta, do servico de Internet, e deverd tomar

todas as medidas necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servico por terceiros.

11.4 Se a PROVEDORA verificar que esta sendo feito uso ndo autorizado ou imprdprio
dos servicos por ela prestados, poderd, sem notificacdo prévia, tomar as medidas que
achar adequadas, a seu exclusivo critério, incluindo o bloqueio de mensagens de um

determinado dominio da Internet, servidor de e-mail ou endereco IP.
12. DO PAGAMENTO DO SERVICO

12.1 O ASSINANTE/CLIENTE devera pagar a PROVEDORA a Taxa de Instalacdo do servico
contratado, os pagamentos referentes a prestacdo do servico contratado, bem como
eventuais taxas (transferéncia de servico, re-ligacdo, mudanca de endereco, visita técnica,

etc.) incluidos na factura emitida mensalmente pela PROVEDORA.
12.2 Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, na primeira factura a ser emitido pela

PROVEDORA, constard a cobranca da taxa de instalacdo e o primeiro ciclo de servico,
deduzindo-se a quantia paga, eventualmente, no acto de celebracdo do contrato, a titulo

de antecipacdo de pagamento.

12.3 A cobranga sera efectuada em até 15 (quinze) dias de antecedéncia da data do
vencimento por meio de correio electénico. Se o ASSINANTE/CLIENTE ndo receber a
cobranca, com a antecedéncia prevista, devera contactar a PROVEDORA para envio de

segunda via, ndo se eximindo do pagamento na data do vencimento.

12.3.1 Tendo sido feita a opcdo para o recebimento dos documentos de cobranca (factura)

via correio eletrénico (e-mail), o ASSINANTE/CLIENTE devera informar o endereco eletrénico
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no qual podera receber as facturas referentes ao presente servico, responsabilizando-se

pela veracidade e exatiddo do correio eletrénico informado.

12.5 A PROVEDORA ndo se responsabiliza por falhas advindas do pagamento realizado
pelo ASSINANTE/CLIENTE por meio de débito automatico, transferéncia interbancaria e pela
compensacdao de cheques, que ndao tenham sido compensados na conta corrente da

PROVEDORA.

12.7 O cancelamento do servico de pagamento via débito automatico deverd ser realizado
pelo ASSINANTE/CLIENTE junto a sua instituicdo bancaria, ficando ainda o mesmo obrigado
ainformar a PROVEDORA sobre a alteracdo do modo de pagamento no prazo de até 05

(cinco) dias antes da data do vencimento da mensalidade.

12.8 O n3o pagamento por parte do ASSINANTE/CLIENTE de qualquer dos valores devidos
em seu respectivo vencimento, acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento)
ao meés, pro rata temporis, sobre o valor original da factura e sobre o montante devido

sera acrescida multa moratéria de 2% (dois por cento).

12.9 Pelo ndao pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu vencimento,
0 ASSINANTE/CLIENTE sera considerado devedor, podendo nesse caso a PROVEDORA, optar

pelas seguintes alternativas:

I- pela suspensdo imediata do servico, até a efectiva confirmacdo de quitacdo dos débitos

em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos;
II- pela rescisdo do contrato, apds 15 (quinze) dias da suspensdo prevista no item I.

12.9.1 O ASSINANTE/CLIENTE que teve o servico suspenso, conforme previsto no item |

devera, com vistas ao restabelecimento do mesmo, pagar taxa de re-ligacdo do servico.

12.10 Se houver débito anterior ao constante da ultima factura, o pagamento desta ndo
impede a suspensdo dos servicos, assim como a pratica das demais medidas cabiveis, até

qgue seja efetuado o pagamento integral do débito.

12.11 Persistindo o débito, a PROVEDORA reservar-se-a o direito de remeter os dados do

ASSINANTE/CLIENTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito.
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12.12. A PROVEDORA providenciarda a solicitagdo de exclusdo dos dados do

ASSINANTE/CLIENTE aos érgdos de protecdo ao crédito tdo logo tenha confirmacdo da

quitacdo da divida.

12.13 As despesas decorrentes das cobrancas judicial ou extrajudicial, as quais poderdao
ser realizadas diretamente pela PROVEDORA, ou também por terceiros credenciados, serdo
suportadas pelo ASSINANTE/CLIENTE, inclusive no que diz respeito a custas judiciais e

honorarios advocaticios, quando for o caso.

12.16 Como forma de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato celebrado
com o ASSINANTE/CLIENTE, o valor da mensalidade do servico serd reajustado segundo a

periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual.

12.17 Em caso de ocorréncia de fato superveniente, que altere substancialmente a
execucdo do negdcio juridico, como, exemplificativamente, a majora¢do dos tributos ou
insumos incidentes sobre as atividades descritas neste instrumento, ou mudanca de critério
na cobranca de tributos, o preco do servico podera ser alterado e revisto, mediante
notificacdo escrita e prévia encaminhada ao ASSINANTE/CLIENTE com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, sendo sempre concedida oportunidade de extingdo do contrato.

12.17.1 Essa cldusula se aplica inclusive quando os contratos estiverem em vigor por
prazo determinado, quando o ASSINANTE/CLIENTE poderd ou n3o optar por executar o

contrato, com a alteracdo de preco acima destacada.

12.17.2 Em se verificando a hipdtese prevista nesta cldusula, e caso o ASSINANTE/CLIENTE
opte pela extingdo do contrato, ndo haverd incidéncia de eventuais Onus existentes em

decorréncia da vigéncia do contrato.

12.17.3 Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavel a prestagdo
de servicos e ndo permitindo a legislacdo vigente a época o referido aumento, fica
assegurado a PROVEDORA aresolucdo do presente contrato, sem quaisquer 6nus, mediante

prévio aviso de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE/CLIENTE.

12.18 Todos os valores em vigor para o(s) servigo(s) disponibilizado(s) estdo dispostos no
endereco eletronico da PROVEDORA (www.yes.co.mz) e poderdo ser obtidos, ainda, através

do Servico de Atendimento ao Cliente através do +258 20 6000 40, ou ainda na sede da

PROVEDORA.
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12.19 Sobre os precos constantes dos pacotes serdo incluem o Imposto de Valor

Acrescentado, em conformidade com a legislacdo em vigor.

13. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

13.1 Nos termos da legislacdo vigente sdo direitos do ASSINANTE/CLIENTE:
a) o acesso ao servico, mediante contratacdo junto a PROVEDORA,;

b) de receber cépia do contrato de prestacdo de servico, bem como do pacote de servico

contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacdo;
c) tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico;

d) a informacdo adequada sobre condi¢cdes de prestacdo do servico, aplica¢des, facilidades

adicionais contratadas e respectivos precos;

e) a inviolabilidade ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigOes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

f) ao conhecimento prévio das condicdes de contratacdo, prestacdo, fidelizacdo e
suspensdao do servico, bem como de toda e qualquer alteracdao das referidas condicdes

que lhe atinja direta ou indiretamente

g) a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito

diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres legais;

h) de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a
partir da quitacdo do débito ou da celebracio de acordo com a PROVEDORA, com a

imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

i) ao encaminhamento de reclamacGes ou representacdes contra a PROVEDORA, junto ao

INCM ou aos organismos de defesa do consumidor;

j) a reparacdo pelos danos diretos devidamente comprovados causados pela violagdo dos

seus direitos;

k) de resposta eficiente e pronta as suas reclamagGes e correspondéncias, pela

PROVEDORA;

I) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de

seu interesse, bem como nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo
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diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico contratado, nos termos

da regulamentacao;
m) a continuidade do servico pelo prazo contratual;

n) ao recebimento de documento de cobranca com discriminacdo (detalhamento) dos

valores cobrados.

o) de ndo ser cobrado por chamada telefénica dirigida ao Servico de Atendimento ao

Cliente da PROVEDORA (+258 20 6000 40);

13.2 Nos termos da legislacdo vigente, sdo deveres do ASSINANTE/CLIENTE:

a) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

b) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; e

c) efectuar o pagamento referente a prestacdo do servico contratado com a PROVEDORA,
observadas as disposicdes contratuais.

d) providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta

instalacdo e funcionamento de equipamentos das PROVEDORAs;

e) somente conectar a rede externa da PROVEDORA, terminais que obede¢cam aos padroes

e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢Ges regulamentares;

f) responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e protecdo da sua rede interna, incluindo

seus equipamentos e terminais, que serdo conectados a rede publica da PROVEDORA,;

g) manter atualizado seus dados cadastrais junto a PROVEDORA, responsabilizando-se pela

exatiddo das informacdes e documentos apresentados;
14. DAS OBRIGACOES DA PROVEDORA
14.1 Além das obriga¢Oes previstas em outras clausulas, obriga-se a PROVEDORA a:

a) ndo condicionar a oferta do servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade,

oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras;

b) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados fornecidos pelo
ASSINANTE/CLIENTE, inclusive por meio de documenta¢do que permita a sua correta

identificacdo, quando da instalacdo do acesso e de qualquer alteracdo contratual.
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c) prestar o servico segundo os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo
e no contrato celebrado com o ASSINANTE/CLIENTE, pertinentes a prestacdo do servico e
a operacdo da rede, estando ainda a prestacdo do referido servico condicionada a um

estudo prévio de viabilidade que sera executado pela PROVEDORA, sem Onus para o

ASSINANTE/CLIENTE;

d) manter Servico de Atendimento ao Cliente capacitado para receber e processar

solicitacOes e reclamacdes.

e) comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupg¢oes
na prestacdo do Servico, ficando estabelecido que a PROVEDORA ndo serd responsavel
por quaisquer falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacdo do servico, especialmente
guando decorrentes de falta de energia, for¢ca maior, caso fortuito, limitacdes ou falhas
impostas pelas redes de outras PROVEDORAS de servicos de telecomunicacdes
interconectadas a rede da PROVEDORA, ato ou norma governamental, utilizacdo
inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servico pelo ASSINANTE/CLIENTE ou por
terceiros nao autorizados pela PROVEDORA, ou quaisquer outras causas fora do controle

da PROVEDORA,;

15. DO PRAZO

15.1 Salvo disposicdo diversa neste instrumento ou na Termo de Adesdo, este contrato
apresentara prazo de vigéncia por periodo indeterminado a contar da data de ingresso
do ASSINANTE/CLIENTE no sistema, que ocorrerda com a instalagdo/habilitacdo e

disponibilizacdo do servico contratado.

15.2 Na hipdtese do ASSINANTE/CLIENTE optar pela opcdo AFILIADO que implique
permanéncia minima do servico contratado, o referido Contrato vigorara por prazo certo
e pré-determinado a contar da data da opg¢do, prorrogando-se automaticamente por

tempo indeterminado.

15.3 Qualquer das partes podera denunciar este contrato a qualquer tempo, se vigente

por prazo indeterminado, por notificacdo escrita, devidamente subscrita.

15.3.1 Se, pelo ASSINANTE/CLIENTE, a denulncia deverd conter nome do
ASSINANTE/CLIENTE; endereco da instalacdo, e ser entregue na sede da PROVEDORA,
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enviada via fisico (que devera por ele ser confirmado o recebimento) ou através do correio
eletronico da PROVEDORA (e-mail: comercial@webmasters.co.mz), neste Ultimo caso com

a solicitacdo digitalizada, em anexo.

15.3.2 Se, pela PROVEDORA, a denuncia devera ser encaminhada por ato escrito ao
endereco do ASSINANTE/CLIENTE. Em todo caso, a denuncia deverd ser recebida com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de extincdo contratual.

15.4 Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso

ou interpelac¢do judicial ou extrajudicial.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1 O presente Contrato ficarad rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizacdo outorgada a PROVEDORA pelo drgdo federal competente;

b) o ASSINANTE/CLIENTE n3o tenha mais interesse na continuidade do servico, de forma
que devera comunicar sua decisdio a PROVEDORA, agendando a data da desconexdo,
devendo ainda, neste periodo, cumprir com suas obrigacGes contratuais, bem assim, com
obrigacbes advindas de beneficios especiais condicionados a opg¢do de AFILIADO -

permanéncia minima, caso tenha optado por esta modalidade;

c) ndo seja possivel a execucdo do servico contratado, por razdes técnicas e/ou fisicas,
na medida em que o endereco indicado pelo ASSINANTE/CLIENTE deixe de apresentar as

condicbes técnicas ou de seguranca;

d) em que contratos dependam para sua execucdo de negdcio juridico celebrado com
condominio, de forma que a extingdo do contrato na modalidade CONDOMINIAL/COLETIVO
dé causa a extincdo dos contratos individuais celebrados com o ASSINANTE/CLIENTE. Nessa
situacdo a responsabilidade serd, exclusiva e integral, do condominio, ndo respondendo,

em qualquer caso, a PROVEDORA por eventuais perdas e danos.

e) haja mudanca de domicilio em que é prestado o servico, sem que haja possibilidade
de transferéncia, por parte do ASSINANTE/CLIENTE, sendo caracterizada a rescisdo por
iniciativa deste, o que implica a cobranca de eventual taxa de instalacdo/habilitacdo pela

PROVEDORA quando outrora suspensa asua cobranca.
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f) haja denuncia escrita por qualquer das partes, a qualquer época, sem que seja devido
o valor da taxa de instalagdo/habilitacdo, especificamente para o caso em que o
ASSINANTE/CLIENTE tenha optado por pagar a mesma ao firmar a sua Termo de Ades3o .
Caso a denlncia se dé pela PROVEDORA, a mesma devera fazé-la com antecedéncia de

30 (trinta) dias.

g) haja utilizacdo indevida do servico pelo ASSINANTE/CLIENTE, através de uso ilegal (em
desacordo com as leis, normas, regulamentos aplicaveis, bem como pela inobservancia do
disposto nesta CondicGes Gerais), bem como adulteracdo de equipamentos ou programas,
por qualquer outro meio que venha a fruir dos servicos de forma diferente da que

efectivamente contratou com a PROVEDORA.

16.2 A PROVEDORA se resguarda ao direito de rescindir o presente Contrato, sem que
Ihe seja atribuido quaisquer 6nus, nas hipdteses em que ocorra a distribuicdo indevida a
terceiros de sinais transmitidos; a recepcao indevida dos sinais transmitidos; a revenda
ndo autorizada dos servicos, por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizacdo de
terminais em numero superior ao contratado, para si ou para terceiros; reproducdo
indevida dos sinais transmitidos por meio ardil ou qualquer outro meio fraudulento; ou
ainda caso haja constatacdo por parte da PROVEDORA de que o ASSINANTE/CLIENTE esta
realizando outras praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente
Contrato. Nesses casos, a PROVEDORA reservar-se ao direito de efetuar, por si ou por
terceiros, vistoria nas instalacdes do ASSINANTE/CLIENTE, o qual envidard esforcos para

facilitar tais procedimentos.

16.2.1 Além de infracdo contratual, tais praticas constituem ilicito civil e penal, sujeitando-

se o infrator a todas as cominacOes legais dai decorrentes.

16.3 Em caso de extingdo do contrato, por qualquer razdo, os profissionais habilitados
pela PROVEDORA, devidamente identificados, ficam desde ja autorizados ao livre acesso
aos locais onde encontra-se instalada a rede e situados os equipamentos da PROVEDORA,

inclusive em areas comuns ou que dependam de autorizagdo do condominio.

16.4 A extincdo do presente contrato ndo isenta as Partes do cumprimento de todas as
respectivas obrigacbes, e, no caso de denuncia, ficam sujeitas a aplicacdo de penalidades
pertinentes aos inadimplementos ocorridos entre a comunica¢do prévia e a data da efectiva

rescisdo deste contrato.
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16.5 Salvo disposicdo especifica neste instrumento, o descumprimento de qualquer das
cladusulas deste contrato, por qualquer das partes, autorizard imediata extingdo contratual
pela parte adimplente, mediante denuncia escrita, sem prejuizo de serem tomadas as

medidas cabiveis.
17. DA NOVACAO

17.1 A ndo utilizacdo pela PROVEDORA de qualquer das prerrogativas que lhe sao
asseguradas por este instrumento ndo importarda em novacdo contratual ou rendncia de

direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
18. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

18.1 O aceite telefonico e/ou eletrénico dado pelo ASSINANTE/CLIENTE neste contrato,
bem como o pagamento da primeira fatura de cobranca relativa aos servicos prestados,
implica a aceitacdo pelo ASSINANTE/CLIENTE de todas as cldusulas e condi¢cdes aqui

pactuadas.

18.2 O ASSINANTE/CLIENTE declara que n3o apresenta restricdo em sistema de protecdo
ao crédito, ficando a PROVEDORA autorizada a proceder consulta em sistemas de protecdo

ao crédito, para que os servicos objeto deste contrato venham a ser prestados.

18.3 Caso se constate a existéncia de alguma pendéncia, perante a PROVEDORA, no
domicilio para o qual foi solicitado o servico, o contrato ndo se concretizard, salvo se o

proponente demonstrar que ndo apresenta qualquer relagdo com a pendéncia em exame.

18.4 A PROVEDORA, com vistas a assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos
contratados, poderd ceder direitos ou obrigacdes aqui estipuladas a empresa controladora,
controlada ou coligada ou a terceiros, ficando expressamente vedado ao
ASSINANTE/CLIENTE ceder ou transferir este instrumento a terceiros sem a expressa

concordancia da PROVEDORA.

18.5 O ASSINANTE/CLIENTE, que ndo estiver inadimplente com nenhuma de suas
obrigacOes, podera ceder a terceiro os direitos e as obrigacGes decorrentes do presente
contrato. A cessdo de direitos e obrigacdes que alude essa clausula sé serd oponivel a
PROVEDORA se formalizada com a sua interveniéncia/ anuéncia, e desde que o Cessionario

manifeste, por escrito, sua concordancia aos termos e condi¢cdes deste contrato.
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18.6 E expressamente vedado emprestar, ceder, comercializar, sublocar ou subcontratar
equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos regulados neste negdcio, sejam

estes atos realizados total ou parcialmente, sem o consentimento prévio, escrito e

inequivoco da PROVEDORA.

18.6.1 O ASSINANTE/CLIENTE concorda que a prestacdo do Servico é de natureza
individual, ficando o ASSINANTE/CLIENTE ciente de que ndo poderd comercializar, ceder,
alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar o Servico a terceiros, a qualquer titulo,
bem como ndo podera utiliza-lo como meio de prestacdo de servicos onerosos ou gratuitos

a terceiros.

18.7 No ato da adesdo, o ASSINANTE/CLIENTE expressamente autoriza a PROVEDORA
integrar seus dados pessoais ao banco de dados da PROVEDORA, mediante o que, o
ASSINANTE/CLIENTE passard a ser informado sobre lancamentos, ofertas especiais,
promocdes da PROVEDORA ou de outras empresas, ressalvando-se a qualquer tempo, o
direito do ASSINANTE/CLIENTE que ndo tiver mais interesse no recebimento das
informacdes, de entrar em contato com a Central de relacionamento da PROVEDORA e

solicitar a exclusdo das acbes acima referidas.

18.8 Cabe ao ASSINANTE/CLIENTE a obrigacdo de comunicar a PROVEDORA tudo que se
refira ao funcionamento e as instalacbes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas
referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao
ASSINANTE/CLIENTE comunicar tais mudancas de telefone, endereco e outros dados

cadastrais.

18.9 A PROVEDORA deve solucionar as reclamagdes e responder adequadamente aos
pedidos de informagdo recebidos dos ASSINANTE/CLIENTES no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis a contar de seu recebimento. Em caso de reclamagdo recebida por meio de

correspondéncia, o prazo de resposta pela PROVEDORA sera de até 10 (dez) dias uteis.

18.10 No caso de clausulas tratarem do mesmo assunto de modo complementar, vigorara

aquela que contiver maior detalhamento.

18.11 O presente Termo de Adesdao obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais

ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.
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18.12 As partes elegem, de comum acordo, o foro do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo,

para dirimir qualquer duvida ou litigio deste contrato, com expressa renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Webmasters Lda
Endereco: Rua da Malhangalene, 787, Maputo
Telefone: +258 206 000 40
E-mail: comercial@webmasters.co.mz | suporte@webmasters.co.mz
Website: www.webmasters.co.mz | Yes.co.mz

Data: _/ [/
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